
Bewonersbijeenkomst 
op afstand

Hoe we informatie kunnen ophalen over wat er in wijken 
speelt en daarmee bewonersbijeenkomsten vervangen?

1



De uitdaging

Vanwege de coronacrisis kunnen geplande bewonersavonden 
voorafgaand aan onderhoudswerkzaamheden niet meer doorgaan.

Om (voorbereidende) beheer en onderhoudswerkzaamheden zoveel 
mogelijk doorgang te laten vinden willen we input blijven ophalen bij 
bewoners.

Wij bieden een tool die dat mogelijk maakt.
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WAT IS DE TOOL?

Door het tijdelijk kort ophangen van speciale brievenbussen** 
en verspreiden van een enquête middels brieven kunnen we 
snel en veel informatie ophalen bij bewoners.

1. De bewoners vullen een korte enquête in. 
2. De bewoners krijgen een A3 kaart van hun wijk en plakken 

daarop gekleurde stickers (5 setjes van 3 stickers) om 
speciale plekken te markeren.

3. De bewoners krijgen 5 themakaarten die corresponderen 
met de gekleurde setjes stickers. Op die themakaarten 
kunnen ze beschrijven wat er op de met stickers 
gemarkeerde locaties speelt in een bepaald thema.

4. De bewoners deponeren de envelop in de speciaal 
daarvoor opgehangen brievenbussen in de wijk.

5. Wij verwerken de gegevens en koppelen deze terug aan de 
projectleider.

1. Uitleg
2. Voorbeeld kaartjes
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** in overleg kunnen we ook zoeken naar mogelijkheden om de vragenlijst en ‘stippenkaarten’ online aan te bieden.
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HET PROCES & 
RESULTATEN

Het proces zal ongeveer 3 weken in beslag nemen vanaf intake tot 
terugkoppeling. 

Intake (online) 
met projectleider 

gemeente 

Vaststellen 
projectgebied & 

voorbereiden 
verspreiding

Verspreiden 
brieven**

Inleverperiode
Analyse & 

terugkoppeling 
resultaten

3 dagen 2 dagen 1 week 1 week

Resultaten:

- Eerdere toepassing gaf een respons van 15%***

- Analyse van de knelpunten van het projectgebied

- Knelpuntlocaties in beeld gebracht (op kaarten)
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24u* 24u*

*i.v.m. de waarschijnlijke overlevingstijd van 24 uur van het coronavirus op papier zullen we deze tijd in acht nemen.

** in overleg kunnen we ook zoeken naar mogelijkheden om de vragenlijst en ‘stippenkaarten’ online aan te bieden.

*** door de huidige omstandigheden verwachten wij een nog hogere respons.
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Contact en vragen

Vragen over het inzetten van deze tool?
Neem contact op met Tomas

06 – 55 30 76 62
tomas@suit-case.nl
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http://suit-case.nl

