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Steeds meer een ‘smart’ leven



Smart cities gaat om 
smart communities.



Wat doet een smart city?





Van het gas af, de woonkloof en… 



Trend | poldering op de helling



Trend | sterke stroom in publieke opinie



Trend | verwachtingen liggen hoog



Eén straat veranderen, 
kan een heel leven veranderen.



‘Ja, als de gemeente dat vraagt, wil 
ik graag meedenken over participatie.’
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Zorgzame Senioren Eigengereide Digitalen

‘Ik ben tevreden over 
mijn leefomgeving’
Score van 6 of hoger
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Steden niet alleen 
efficiënter maken, maar ook 
meer inclusief en duurzaam.



‘Ja, als de gemeente dat vraagt, wil 
ik graag meedenken over participatie.’
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Zorgzame Senioren Eigengereide Digitalen



Mensen zijn te verschillend
voor een ‘one size fits all’.





Citisensmethode | 8 betrokkenheidsprofielen

Waarderend perspectief

Lokale context

Focus op participatie



Data en verrijking

Continue verrijking

∕ Politieke participatie

∕ Leefomgeving / woonwensen

∕ Duurzame maatregelen / 
energietransitie

∕ Sociaal domein

∕ veiligheid



8 betrokkenheidsprofielen met
elk een eigen antwoord op de vraag 
‘Doe je mee?’.



Honkvaste Buurtbewoners
‘Het is wat het is’

Eigengereide Digitalen
‘Wij krijgen geen invloed’

Geïnformeerde Gezinsdrukte
‘Druk met het gezin’

Stadse Nomaden
‘Loopt prima zo’

Kritische Vernieuwers
‘Wij denken vooruit’

Gevestigde Beïnvloeders
‘Ik ken de wegen’

Zorgzame Senioren
‘Wat ik nog kan doe ik’

Zelfbewuste Aanpakkers
‘Wij doen het zelf’



Welke inwoners willen over welke 
onderwerpen betrokken zijn?



Betrokken bij school



Samenstelling inwoners Amersfoort

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

H
on

kv
as

te
 B

uu
rtb

ew
on

er
s

Ei
ge

ng
er

ei
de

 D
ig

ita
le

n

G
eï

nf
or

m
ee

rd
e 

G
ez

in
sd

ru
kt

e

St
ad

se
 N

om
ad

en

Kr
itis

ch
e 

Ve
rn

ie
uw

er
s

G
ev

es
tig

de
 B

eï
nv

lo
ed

er
s

Zo
rg

za
m

e 
Se

ni
or

en

Ze
lfb

ew
us

te
 A

an
pa

kk
er

s



Waar woont welk profiel? 

Nieuwegein



Een goed onderzoek is het 
eerste participatiemiddel



3 4
inwoners
bevragen

uitwerking
plan

2
gebieds-
analyse

inzichten

1

Aanpak in 4 stappen



Alle groepen inwoners 
(ongeacht leeftijd) geven de voorkeur 

aan een online enquête 
om mee te denken met de gemeente. 

Citisens-onderzoek N = 16.000



Inzichten | klimaatadaptatie

“Ik ben bereid om mijn levensstijl aan te 
passen om klimaatverandering tegen 
te gaan.”

Citisens panel, april 2019 N = 4.570



Inzichten | duurzame maatregelen

Citisens panel, mei 2019 N = 5.380

“Ik heb het afgelopen jaar duurzame 
maatregelen genomen in mijn huis.”



Participatie = niet de overheid, niet 
het vraagstuk, maar het perspectief 

van de inwoner centraal stellen.



Dat betekent voor je participatie…



Participatieplan Amsterdam

∕ Elk participatietraject vraagt om een 
eigen aanpak. 

∕ Citisens ondersteunt met strategisch 
advies, interim omgevingsmanagement 
en tools om bewoners te betrekken.

∕ A-Z ondersteuning bij participatietraject.



Participatieplan Amsterdam



Conclusie: zorg dat je 
participatiestrategie aansluit op 

de voorkeuren van je inwoners als 
het gaat over participatie en 

communicatie #smartcity.





Aan het werk: als het gaat om 
veranderingen in de leefomgeving, 

waar wilt u meer inzicht in?



@citisens_nl


