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Een succesvolle smart city
dankzij een datagedreven
participatieaanpak
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Nicolette Ouwerling

Expert participatie en communicatie

Directeur

Harmen van Doorn
Expert data en communicatie

Adviseur
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Steeds meer een ‘smart’ leven

Smart Home
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Smart cities gaat om
smart communities.




Wat doet een smart city?
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Van het gas af, de woonkloof en...
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Trend | poldering op de helling
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POLITIEK

; kit ‘ >"° Gele hesjes weer bij Rutte:
2 AL wat is er tot nu toe bereikt?

Nederland in 2019: vande ene
naarde andere demonstratie
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Ver: Kent u ze nog? De Gele Hesjes gaan vandaag weer in gesprek met premier Rutte, om te kijken
springviced. : o of alle afspraken goed worden nageleefd.
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Trend | sterke stroom in publieke opinie "
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= Menu nrc.nl) @ Digitale krant Q ‘
Protestgolf brengt kans op Meest gelezen
O escalatie in Nederland o
opmle Demonstraties Er is een tijd van nieuwe protestgolven ﬁ‘ ﬂ:?ﬁé;f;ﬁ:n ik
aangebroken, constateert Tom Postimes. Het is de vraag of " Feyenoord

-------------------------------------------------- de Nederlandse politie er klaar voor is.

© 24 oktober 2019 MONARCHIE
B ) Harry en Meghan
® Leestijd 4 minuten dwingen Elizabeth om
""""""""""""""""""""""""""" bij te draaien
A Opslaanin leeslijst
-------------------------------------------------- COLUMN DWARS
- Snap het nou eindelijk
f eens, de regio vangt
allesalop

AENSENHANDEL
—=i Uit hetazcin
y— Oisterwijk verdwenen

177 kinderen



Trend | verwachtingen liggen hoog
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Eén straat veranderen,
kan een heel leven veranderen.
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Zorgzame Senioren

‘Ik ben tevreden over
mijn leefomgeving’

Score van 6 of hoger
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Steden niet alleen
efficienter maken, maar ook
meer inclusief en duurzaam.
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Zorgzame Senioren

la, als de gemeente dat vraagt, wil
Ik graag meedenken over participatie.
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Mensen zijn te verschillend
voor een ‘one size fits all’.
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4
Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zelfbewuste Aonpokkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen

© Citisens

Vertrouwen

v

“Doe je mee?”
Algemene betrokkenheid
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Citisensmethode | 8 betrokkenheidsprofielen

Waarderend perspectief

Lokale context

Focus op participatie
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Data en verrijking

758

E' o Continue verrijking

Politieke participatie
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/ Leefomgeving / woonwensen

/ Duurzame maatregelen /
energietransitie

/  Sociaal domein
/ veiligheid

kadaster ,\
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8 betrokkenheidsprofielen met
elk een eigen antwoord op de vraag
‘Doe je mee?’.




Honkvaste Buurtbewoners
‘Het is wat het is’

Eigengereide Digitalen
‘Wij krijgen geen invloed’

Geinformeerde Gezinsdrukte
‘Druk met het gezin’

Stadse Nomaden
‘Loopt prima zo’

'is ll

Kritische Vernieuwers
‘Wij denken vooruit’

Gevestigde Beinvloeders
‘Ik ken de wegen’

Zorgzame Senioren
‘Wat ik nog kan doe ik’

Zelfbewuste Aanpakkers
‘Wij doen het zelf’
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Welke inwoners willen over welke
onderwerpen betrokken zijn?
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Betrokken bij school

758

Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen
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Samenstelling inwoners Amersfoort



Waar woont welk profiel?
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Een goed onderzoek is het
eerste participatiemiddel




Aanpak in 4 stappen

VERGROOT . Toou
BETROKKENHEID [{S)iaa

gebieds- inwoners uitwerking

analyse bevragen plan
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Alle groepen inwoners
(ongeacht leeftijd) geven de voorkeur
aan een online enquéte
om mee te denken met de gemeente.

Citisens-onderzoek N =16.000
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Inzichten | klimaatadaptatie

“Ik ben bereid om mijn levensstijl aan te
passen om klimaatverandering tegen

te gaan.”
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II |I II . ‘_ Citisens panel, april 2019 N = 4.570
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Inzichten | duurzame maatregelen

758

“Ik heb het afgelopen jaar duurzame
maatregelen genomen in mijn huis.”
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II |I II . ‘_ Citisens panel, mei 2019 N = 5.380
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Participatie = niet de overheid, niet
het vraagstuk, maar het perspectief
van de inwoner centraal stellen.
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Dat betekent voor je participatie...
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Participatieplan Amsterdam

/ Elk participatietraject vraagt om een
eigen aanpak.

/ Citisens ondersteunt met strategisch
advies, inferim omgevingsmanagement
en tools om bewoners te betrekken.

/ A-Z ondersteuning bij participatietraject.




Participatieplan Amsterdam

INZICHTEN

OPSTELLEN PARTICIPATIEPLAN

WEEK 6.7-8 WEEK 12 P ¥ _
Looptijd onderzocken Bespreken plan - : Pl il .
(week 8 anolyse) van oonpak . . i
WEEKS l WEEK 9 WEEK 11 WEEK 13
Kick off Duidingssessic Opstelien plan Opleveren
Betrokkenheidsanalyse wijken van conpok
Voarbereiden onderzoeken

dehinitied plan
(opatelien vrogenlijsten)

von aanpak
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Conclusie: zorg dat je
participatiestrategie aansluit op
de voorkeuren van je inwoners als
het gaat over participatie en
communicatie #smartcity.




STy,




a0 citisens

Aan het werk: als het gaat om
veranderingen in de leefomgeving,
waar wilt u meer inzicht in?
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