
Op het pad van stedelijke transformatie kom je altijd organisatorische, financiële 
en juridische barrières tegen. Uit de praktijk blijkt dat het helpt om te denken in 
dilemma’s. Zo kun je beter inspelen op onvoorziene tegenslagen en veranderingen 
in de economische cyclus, het politieke getij en de vraag van mens en bedrijf.

Dealen met 
sturingsdilemma’s

Stedelijke 
Transformatie
Meer ruimte voor wonen

Dit stappenplan is ontwikkeld op basis van het essay Leren van stedelijke transformaties, geschreven in opdracht van het programma 
Stedelijke Transformatie. Lees het essay op: www.stedelijketransformatie.nl/dilemmas www.stedelijketransformatie.nl
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Denk in dilemma’s
Dat helpt afgewogen keuzes maken, zoals:

Focus op 
juiste sturing

Bepaal per fase 
samenstelling en 

samenspel van spelers, 
middelen en verhalen

Vergaande overheidsbemoeienis of laissez-faire?
Hangt af van doelen, versnippering, 

bereidheid tot samenwerken en vermogen.

Sturing door enkele spelers of door een 
dynamisch, open netwerk?

Denk in rondes (opgave en moment), 
netwerkactivatie bij veranderingen.

Een beperkte rolopvatting of opgaven verbinden?
Houd bij verbreden en verbinden oog voor risico’s 

en dubbele focus.

Publieke ruimte: overheidsinvestering 
of financiële samenwerking met markt?

Gezamenlijke opgave; fundament 
kernwaarden en ontwikkelkoers.

Zachte instrumenten én harde resultaten?
Richting geven, reguleren, 
verbinden of stimuleren.

Organisatie dicht bij de politiek of op afstand?
Frequente afstemming 

gebiedsorganisatie en politiek.

Wie leidt: bepaalde personen 
of institutionele context?

Juiste persoon, chemie en vertrouwen, 
checks & balances, ruimte voor leren.

Waar loop je 
tegenaan?

Barrières: financieel, juridisch, 
bestuurlijk-organisatorisch

� Zwabberend overheidsbeleid:
o.a. door vierjaarstermijn in politiek

Verschillende werelden publiek 
en privaat: andere talen, ambities 

en werkwijzen



Aan welke knoppen 
kun je draaien?

Zo doe je dat

Maak een netwerk-
analyse; welke spelers 

spelen manifest of 
latent een rol?

Beheers de harde kant 
met regulerende en 
financiële middelen.

Erken het belang van 
overtuigende verhalen.

Zorg voor veerkracht! 
Reageer zowel reactief als proactief op problemen.

Vier reacties 
op dilemma’s

Kies bewust een kant, maar 
let op (mogelijke) nadelen.

Benader het dilemma als een 
paradox en benadruk de schijnbare 

tegenstelling (bv. flexibele zekerheid).

Kies een tussenvorm zoals 
Developing Apart Together (DAT).

� Beweeg mee in de tijd. Eerst 
weinig spelers, dan de omgeving 

en later nieuwe initiatieven.

visie en verhalen

Pas de samenstelling 
aan per dilemma

CONTEXT

spelers

middelen

configuratie


