
Betekenisvolle ontmoeting 
begint met verwondering
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The nowaday’s da Vinci is an Alliance



Stedelijke transformatie              |          9 oktober 2018          |          Holland Branding Group

Maarten Königs - Holland Branding Group
06 - 22236512
www.hollandbrandinggroup.nl www.worlddesignforum.nl

Allianties transformeren de stad

http://www.hollandbrandinggroup.nl/
http://www.worlddesignforum.nl/
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• Organisatieadviesbureau, pionieren met innoverende groepen
• Samenwerkende organisaties als klant, vaak publiek/privaat
• Hoe kunnen we de vraag van burgers (bestelling) vinden?
• Hoe worden we als alliantie een ondernemende groep?
• Identiteit en branding als uitgangspunt en hulp voor allianties
• Intensief in gesprek met burgers, stakeholders en professionals
• Bundelt alliantiekunde, antropologie, branding en designthink

Holland Branding Group
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verwondering

N+1
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Waar gaan wij naar toe zonder licht?
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verwondering

Zegetocht van de ingenieur
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Korte geschiedenis van maakbaarheid

• Auke van der Woud: Ontstaan van het moderne Nederland.
• Ontdekking van stelselmatigheid en normaaldenken.
• Modelmatig organiseren, ontwerpen en sturen.
• Zegetocht van de ingenieur, 19e eeuwse Gideonsbende.
• Industrie, Wegen, Spoor, Water.
• Gevolgd door Bedrijfs-, Organisatie- en Bestuurskunde.
• Normaaldenken werkt met ‘waardevrije’, geobjectiveerde waarden. 
• ‘Men dient’, ‘Je moet’ en ‘Er moet’ (NEN = normaal).

| 12
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• Feminisme: De ‘vind jij!’-aanklacht:  Pa gaat op sensitivitytraining
• Marketing: Invents for who? Industrie gaat klantwensen zoeken
• Secularisering: afnemende rol van religie en zuilen
• Verzorgingsstaat bereikt haar grenzen
• Deregulering: privatisering, maatschappelijke onderneming
• Ontstaan multiculturele samenleving
• Digitalisering: collectiviteit wordt connectiviteit

| 13

Erosie van maakbaarheid 
1
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The big

The big transition
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De grote verandering:
• We gaan meer samenwerken
• We gaan de klanten centraal zetten
• We gaan regisseren, anders sturen
• We laten niemand tussen wal en schip vallen
• We gaan meer overlaten aan mensen zelf
• We gaan meer onderzoeken, vragen stellen
• We gaan netwerken om mensen heen inschakelen
• We gaan meer overlaten aan professionals zelf
• We gaan competenties versterken
• We gaan beter indiceren
• We gaan beter inkopen
• We gaan minder geld uitgeven
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• Verwijzing naar dialoog
• Weemoed, verlies van monumentale waarden
• Ontroostbaar verlangen naar een kloppende wereld
• Radicalisatie
• Verlies van statuur, waaraan ontleen ik positie?

Effecten:
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verwondering

Overheid?
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new public management overheid als partner
wereld van zakelijke transacties wereld van allianties en netwerken

overheid heeft realisatie/bestuurskracht overheid is partner/facilitator in co-creatie
burgers zijn klanten burgers en hun organisaties zijn partners

klassieke overheid burgers als initiatiefnemers
wereld van rechtsstaat en bureaucratie wereld van participatie en veelvoudigheid

overheid deelt waarden toe overheid stimuleert en kadert
burgers zijn onderdanen burgers zijn initiatiefnemers

Transities van overheid en burgers
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new public management overheid als partner

bedrijfskunde alliantiekunde
burgers zijn klanten burgers en hun organisaties zijn partners

klassieke overheid burgers als initiatiefnemers

bestuurskunde initiatiefkunde
burgers zijn onderdanen burgers zijn initiatiefnemers/leden

Transities van overheid en burgers

Deze lagen zijn tegelijk actief, kijk steeds goed waar je zit!
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1971: eerste Doe-Het-Zelvers in NL
Bouwmarkt als initiatiefkunde
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verwondering

Allianties
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• Gelijkwaardige samenwerking tussen diverse partners
• Verbonden aan een (maatschappelijk) doel
• Vaak met een publiek-privaat karakter
• Vaak geen formele organisatie 
• Geen sprake van hiërarchische structuur
• Start vaak met hoge verwachtingen van synergie

Allianties zijn de nieuwe eenheden
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Intensief werken met allianties brengt je bij de 
basis van organiseren
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Intensief werken met allianties brengt je bij de 
basis van organiseren

• Wat gaan we doen?
• Ontwerp van een ‘wat’: planvorming
• Ontwerp van een ‘we’: groepsvorming
• Enorm verschil tussen enkelvoud en meervoud
• Geen machtsstructuur: License to represent; License to operate, License to innovate
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Intensief werken met allianties brengt je bij de basis van 
organiseren (2)

plan groep
inhoud sociaal
nerd schaapshond
waarheid waarden
reflecties reflexen
model verhaal
verantwoording vitaliteit
explicit tacit
oplossingen uitgangspunten
objectief karakteristiek
bestuderen leren kennen
doordenken nachtje slapen
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wat-starter (nerd) we-starter (schaapshond)
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verwondering

Alliantieoverwegingen
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Waar loopt het vaak op vast?
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Waar loopt het vaak op vast?

• Fuzzy front end 
• Moeilijk om grijpbaar te maken: ongeduld
• Dubbel valideren: het moet ‘uit’ en ‘thuis’ kloppen
• Eigen jargon en benadering blijft meest eenvoudig
• Belangen en oplossingen komen te snel in spel (lijstjes)
• Radicalisatie tussen publiek en privaat
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Make up your mind: Willen wij het?
• Passen het doel en de plannen bij ons?
• Zijn we het er mee eens of zijn we er erg verdeeld over?
• Wordt het ons opgedrongen?
• Raakt het een allergie?
• Zijn er grote zorgen dat het niet goed zal gaan?
• Bevallen de andere organisaties ons?
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Mind your make up: Is te merken dat wij willen?

• Staat je organisatie zichtbaar open voor samenwerking?
• Past het gedrag van je organisatie bij allianties?
• Is je organisatie ingericht op samenwerking?
• Hoe communiceren jullie over toekomstige alliantie? 
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In een alliantie heeft iedereen twee verantwoordelijkheden 
Naar de samenwerkingspartners en naar je achterban
Juist omdat je dat allemaal hebt, kan je elkaar daarmee helpen

Dubbel ambassadeurschap
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Open innovatie is een vak
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verwondering

Baasvervanging
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Wat kan houvast bieden i.p.v. hiërarchie?
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Wat kan houvast bieden i.p.v. hiërarchie?

• Criteria en kernwaarden
• Overzicht drijfveren van de spelers
• Sterk commitment aan de top, geen risicomijders
• Gedeeld beeld (vaak letterlijk) van resultaat
• Cruciaal inzicht in verlangens van klanten/burgers
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Crucial insight
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Crucial insight

Wie banden wil verkopen moet de wereld herbergzaam maken
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• Gewend aan dilemma’s en gelaagdheid, ontwerpt daarvoor een stijl
• Uiterst bewust van verschil tussen enkelvoud en meervoud
• Voorzichtig met beloften, zeker als vlucht naar voren
• Bewust van verschil tussen onderzoek (weetvorming) en wilsvorming
• Alert op het erkennen en benoemen van een werkelijk dood paard
• Bewust van en hoffelijk met de waardigheid van burgers en partners
• Gericht op het laten ontstaan van ‘volwassen’ samenspel

De nieuwe alliantiekundige is:
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Partners in een smart procesPartners in een mooi proces
• Zetten klanten/burgers en hun wensen in het centrum 
• Kennen elkaars waarden en belangen, houden van tribe
• Ondersteunen elkaar bij ontwikkeling business-case(s)
• Wisselen kennis/ervaring uit, gebruiken elkaars intelligentie
• Maken ruzie over criteria, niet over oplossingen
• Hebben elkaars 06-nummer en tutoyeren zonder das
• Houden elkaar scherp en bij de les, radicaliseren weinig
• Monitoren goed, zijn volstrekt open ook in tegenvallers
• Poolen staf, informatie en middelen waar nodig en nuttig
• Ondersteunen elkaars dubbel ambassadeurschap
• Delen dilemma’s en werken aan doorbreken daarvan
• Zijn open over belangentegenstellingen
• Kunnen zaken doen: onderhandelen, besluiten en gaan!
• Hebben een lage tolerantie voor niks doen
• Zijn hoffelijk en attent op elkaars eer en waardigheid



Stedelijke transformatie              |          9 oktober 2018          |          Holland Branding Group

verwondering

Waardensturing
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n+1
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ID(n+1) = C(P)
Vraag van klanten/burgers is sturend
Vraag wordt ontdekt in antropologisch onderzoek
Vraag wordt samengevat in gewenste identiteit
Identiteit is ‘the currency of the process’:
• basis van overeenstemming in alliantie
• basis van briefing voor ontwerp en beleid
• basis van toetsing en sturing
• basis van communicatie over projecten/activiteiten
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tribe
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KERNWAARDEN

Kwaliteit

Keuze

Value

Inspiratie

Innovatie
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KERNWAARDEN

Fashion and quality at best price

Common sense

Personal initiative

Transfer of responsibility
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KERNWAARDEN

Safety

Care for environment

Enhance quality of life

Human centric

Beautifully designed
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KERNWAARDEN

Liberaal

Deskundig

Kwalitatief

Kritisch

Opvallend



Stedelijke transformatie              |          9 oktober 2018          |          Holland Branding Group

Intelligente alliantie heeft waarden als basis

• Waarden introduceren vanzelfsprekendheid 
• Waarden bepalen waar ruimte is en waar niet
• Waarden maken allianties grijpbaar
• Waarden bevorderen zelfsturing
• Waarden ondersteunen coöperatie
• Waarden geven allianties karakter
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De criteria voor een goed waardenprofiel:
• Is integer: breed diep en waar, geen commerciële pompretoriek
• Communiceert een sterke en ‘aanstekelijke’ fascinatie
• Werkt als een kompas en houvast voor samenwerkende partners
• Heeft een transformerende werking op de behoeften van klanten/burgers
• Blijft verrassend, ook als je er al langer bekend mee bent
• Voelt samenhangend vanaf het eerste moment dat je het leert kennen
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• Verzamelde citaten van alle deelnemers, geïnterviewden en experts

• Principe van ‘whole system in the room’, wie wat heeft gezegd niet belangrijk

•Waarden worden aangestreept in de citaten, alles wat iemand belangrijk vindt

•Waarden worden in longlist geplaatst en stap voor stap gerubriceerd

• Rubrieken krijgen gaandeweg een naam, dat zijn de kernwaarden

• Kernwaarden worden opgesplitst in: emotie, functie, streven

Een kernwaardentabel maken
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wereldgids 2.0 inclusie huis van beschaving kennis maken stedelijke cultuur burgerschap

aandacht aangenaam agora algemene ontwikkeling allure autonomie 

aanraden aantrekkelijk ankerpunt alliantievorming andere perspectieven basisvaardigheid 

aanraken aardig archetypisch augmented reality beleving beschaving 

aanspreken bekend associatief burgerschap betekenisvol beschaafde stad bescheiden

accountable beleving authentiek bouwput bezielde samenleving bijdragen

actief betrokken bereikbaar autoriteit communities breed beeld buurtbetrokkenheid

activeren betaalbaar baken constructief bridging democratisch

actualiteit boeiend basisvoorziening contact met artistieke centrumstad erbij willen horen

alfabetisering bonding bewaarplek contextueel civiel filantropisch

ambitieus bruisend bezield convergentie complex gewoonte

bemiddelend burger centraal bonding cool connectiviteit horizontaal 

bemoedigend claimvrij borgen coworking space cross-overs hybride 

beschikbaar comfortabel bron deelnemen differentiatie jezelf staande houden

betrouwbaar customer intimacy centraal digitalisering digitaal & fysiek jezelf verheffen

bev. leesplezier dichtbij mensen centrum van civil society doorgronden DIY maatschappij kritisch

bewustwording dienstverlenend civilisatie duiden van informatie dynamisch kwaliteit

big data dierbaar congruent met de stad efficient eigentijds kwaliteit van zelfsturing

binnen & buiten diversiteit continuiteit expertise fantasierijk leergierig

blik verbreden doelgroepgericht conversatie en debat exploratiedrang fundamenteel pluriform leesplezier

bottom up eigen cultural governance geven & nemen generalistisch lef

coach elkaar tegenkomen cult. ondernemerschap google live gevarieerd levenlang leren

co-creator emancipatie cultuurhaven grenzen verleggen globaal levensloopbestendig

communicatief empowerment 2.0 curator groeien grens opzoeken lid van de wereld
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Kernwaardentabel

k wereldgids 2.0 inclusie huis van beschaving kennis maken stedelijke cultuur burgerschap

e hulp in de wereld welkom dierbare traditie nieuwsgierigheid levendig lot in eigen hand

f wegwijzer verbinden civiele ankerplaats samen onderzoeken stad van kennis en cultuur participatie

s toerusting adhesie kwaliteit van leven synergetische creativiteit pluriforme habitat associatief burger

kernwaarden opgesplitst in emotie, functie, streven
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kern wereldgids 2.0 inclusie huis van beschaving kennis maken stedelijke cultuur burgerschap

emotie hulp in de wereld welkom dierbare traditie nieuwsgierigheid levendig lot in eigen hand

functie wegwijzer verbinden civiele ankerplaats samen onderzoeken stad van kennis en cultuur participatie

streven toerusting adhesie kwaliteit van leven synergetische creativiteit pluriforme habitat associatief burger
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•
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Afstemmen van plannen op kernwaarden

• De kernwaarden vormen samen de identiteit, de pijlers van beschouwing

• Beleid, maatregelen en plannen worden steeds getoetst op alle kernwaarden

• Zij moeten daarbij steeds op iedere waarde een voldoende scoren

• Onvoldoendes zijn aanleiding om wijzigingen en verbetering voor te stellen

• Kernwaarden kunnen onderlinge spanning vertonen, dat maakt de identiteit sterker

• Het afstemmen van plannen op waarden is intensief groepswerk met hoge opbrengst
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verwondering

final remarks
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• Borrelpraat (repeterende verhalen over belachelijkheid anderen)

• Vooringenomenheid

• Vastdenkers (uitleggen waarom het niet kan)

• Lineaire verslaving (linksom of rechtsom)

• Angst als raadgever

• Langdurig tegen je gevoel ingaan

• Radicalisering in je omgeving (als in wij vs. zij)

• Opgenomen worden in group-think

• Loslaten van verlangen naar hoge kwaliteit
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10  kwesties waar groepen van onder de 
indruk zijn (1)
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10  kwesties waar groepen van onder de indruk 
zijn (2)
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10  kwesties waar groepen van onder de indruk 
zijn (3)


